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Glossary

Urban Living Labs are platforms where stakeholders representing the quadruple helix 
can come together to discuss, develop and test solutions to address urban challenges.

Quadruple Helix involves collaboration among the stakeholder groups: Civil society 
(citizens and non-profits), Academic Institutions, Government, and Business/Industry

Co-creation is a collaborative process where all relevant stakeholders come together on a 
common platform (like Urban Living Lab) to jointly design and develop solutions, policies 
and other interventions. 

Institutional embedding refers to the integration of  new mechanisms, tools, protocols 
within existing institutional structures that inspire and inform transformation of  processes.. 
It ensures that these new elements become a regular part of  the system.

Open Innovation focuses on using wide range of  expertise from businesses, research, 
and public to innovate and build new solutions.
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The Charter aims to document the scope, structure and functioning of  Vizag 
Prajamukhi Urban Living Lab (V-PULL). The Charter would act as a ready reckoner 
with detailed roles and responsibilities for all the stakeholders who are engaged with the 
Prajamukhi, helping to ideate, co-create, test and scale up a range of  different solutions 
to support the vision and mission of  the Prajamukhi living lab.
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About Urban Living Lab

Urban Living Lab (ULL) can be defined as a collaborative ecosystem within a 
city where different stakeholders including academic institutions, government, civil 
society, and private sector (quadruple helix) can research, co-create, test, and scale 
up innovative solutions (products, services, or processes) to tackle urban problems. 

Living Lab creates an interface between different urban actors within a geographical location 
to enable the co-creation of  sustainable innovations following an iterative process. The living 
lab approach tries to move the development process out of  silos by promoting active user 
engagement through an open innovation ecosystem. 

Figure 1: Urban Living Lab: Conceptual Diagram

The Prajamukhi Urban Living Lab (ULL) in Visakhapatnam represents a pioneering approach 
to urban development, creating a collaborative ecosystem where diverse stakeholders co-
create innovative solutions to tackle urban challenges. At its core, Prajamukhi ULL seeks to 
revolutionize urban governance, shifting from conventional top-down methods to a more 
participatory, bottom-up model. This innovative platform empowers citizens to become active 
co-creators rather than passive recipients of  urban solutions. By engaging citizens not just 
as informants but as co-creators, the ULL opens up unexpected avenues for discovery and 
learning. This collaborative, experimental approach is crucial for creating sustainable, efficient, 
and adaptive urban systems that can meet the evolving demands of  city dwellers.
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Vision Statement: To transform Visakhapatnam 
into a climate-resilient and people-centric city 
through collaborative engagement and innovation, 
supported by accessible and inclusive technology. 

Mission Statement: Prajamukhi’s mission is to 
engage, empower and enable all the stakeholders 
i.e., civil society, government, academia and private 
sector in Vishakhapatnam, Andhra Pradesh to jointly 
develop and implement transformative climate 
actions, via capacity building, participatory local level 
data-driven decision making. Through co-creation, 
experimentation, innovation, and knowledge sharing, 
Prajamukhi aims to create scalable solutions that 
are inclusive, just, and viable to promote a climate-
resilient city.

About Vizag Prajamukhi Living Lab

V izag Prajamukhi Living Lab (V-PULL) was developed after extensive rounds of  
consultations with stakeholders such as the Greater Visakhapatnam Municipal 
Corporation (GVMC), local NGOs, academic institutions, and community 
leaders. Following a thorough needs assessment and impact analysis, the lab was 

launched in the presence of  the Mayor 
of  Visakhapatnam and the GVMC 
Commissioner. A city-wide competition 
led to the name “Prajamukhi - Face of  
the People” and the creation of  the 
logo symbolizing citizen participation. 

Prajamukhi unites a diverse set of  
stakeholders to address urban challenges 
and climate risks in Visakhapatnam, 
focusing on informed, collaborative 
actions tailored to the city's needs. The 
presence of  Prajamukhi provides a new 
avenue for the urban actors to come 
together and ideate on building and 
testing solutions that can effectively 
address the city’s unique climate risks 
shifting the business-as-usual approach 
to transformative action.  

Figure 2: V-PULL Evolution Process
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Scope

T he scope lists the three broad pillars of  engagement for Prajamukhi and the 
indicative actions within each pillar in line with its vision and mission

Climate Action: Prajamukhi will explore and implement solutions to enhance 
climate resilience, and adapt to the impacts of  climate change, such as extreme 

weather events, sea-level rise, and others specific to Visakhapatnam. The possible sectors of  
intervention could include transportation, energy, disaster management, waste management, 
and green infrastructure practices to improve the city's environmental performance and quality 
of  life.

Governance: Prajamukhi aims to foster inclusive decision-making processes that engage diverse 
stakeholders, including local communities, civil society organizations, government agencies, 
academic institutions, and businesses, to ensure that the voices and concerns of  all residents 
are heard and addressed by institutionalizing participatory decision-making within the urban 
governance processes. 

Digitalisation: Prajamukhi will focus on effectively using digital tools to gather insights and 
develop smart solutions that are inclusive and viable. This includes gathering, analyzing, and 
utilizing data and evidence to inform policy development, implementation, and evaluation, 
enhancing urban governance and service delivery efficiency. Further, integration with the City 
Operations Centre for dissemination and real-time decision-making would also be undertaken.

Figure 3: Thematic Areas

Climate Action Governance Digitalisation

Climate Change Mitigation 
and Adaptation
Community Resilience
Disaster Risk Reduction
Energy Transition

Co-creation
Stakeholder Engagement
Social Inclusion
Public Consultation
Youth Engagment
Diversity and Equity

Data-driven decision 
making
Digital Literacy
E-governance
Smart Infrastructure
Data Integration
Inventory Management 
Digital Transformation
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Why should one join Prajamukhi?

Prajamukhi aims to provide a common platform for all the urban actors of  
Visakhapatnam to ideate, engage and test solutions across the identified thematic areas 
i.e. climate action, participatory governance and digitalization. To achieve the vision 
of  Prajamukhi active participation from all the identified stakeholders across civil 

society/NGOs/Vulnerable Communities, Academic Institutions, Government and Business/
Private Sector is essential. Therefore, the question of  ‘Why should an individual/organization 
join Prajamukhi?’ is important to be addressed 

Figure 4:  Drivers to join Prajamukhi Living Lab

Civil Society Academic 
Institutions Government Business/Private Sector

Vulnerable Communities can voice 
concerns & actively inform/shape 
how they are addressed.

Live Action Projects Augment Municipal 
Capacities

Using Prajamukhi as a testbed for 
existing and new products/services

Networking Opportunity
Collaborative 
Research

Localisation of SDGs 
to Visakhapatnam

Build reputation as a leader in 
climate action

Community Knowledge Sharing
Access to city-level 
resources

Drive Transformative 
climate action

Explore viable business 
opportunities

Civil Society/NGOs/Vulnerable Communities
Using the Prajamukhi platform, these groups voice Visakhapatnam residents' concerns and drive 
solutions by participating in decision-making. They can network with key urban actors, gain 
recognition, and potentially implement city-wide initiatives. The platform fosters knowledge 
sharing across climate projects, empowering vulnerable communities to share ideas and drive 
change. The community leaders can contribute to bottom-up decision-making.

Academic Institutions
Academic institutions can co-design solutions for real-world challenges, turning research into 
action projects. They benefit from shared resources like data and expertise, contribute to better 
urban environments, and offer students internships on climate action projects.

Government 
The government can enhance municipal capacities and develop participatory solutions for climate 
challenges using city resources. Prajamukhi facilitates engagement with various stakeholders on 



8

a common platform, supporting transformative climate action and achieving city-level SDG 
targets. The city government can drive forward-looking solutions by supporting

Business/Private Sector
The private sector can use the Prajamukhi platform to test and validate products/services, 
developing new business opportunities. Companies can strengthen their reputation as climate 
action leaders by driving localised solutions and accessing grants, subsidies, and funding 
specifically to Prajamukhi projects.

What is one’s role in Prajamukhi?

P rajamukhi envisages a proactive role of  all the stakeholder groups to drive co-
creation across the living lab process flow. The overarching roles of  individuals and 
organizations representing different stakeholder groups have been listed in Figure 5.

Figure 5: Role of  Stakeholder Groups in Prajamukhi Living Lab

Civil Society Academic Institutions Government Business/Private Sector

Ensure participatory 
decision-making

Provide subject matter 
expertise

Host Prajamukhi meetings 
and other activities

Testing individual Products/
Solutions

Aid in leveraging 
community resources

Co-host meetings and 
activities

Provide human, technical 
and other resources while 
ensuring participation

Technological and other 
support during the ideation and 
testing phase

Support in ideating, 
co-designing and 
implementing solutions

Support in executing 
solutions

Scale-up solutions at the 
city/zonal level

Support in securing funding 
opportunities

Civil Society/NGOs/Vulnerable Communities
Civil Society, NGOs and Vulnerable Communities provide crucial support in ideating, co-
designing, and implementing solutions for Prajamukhi, leveraging community resources to 
ensure its effective functioning. They play a key role in ensuring citizen participation, particularly 
among vulnerable groups, using their organizational networks to engage the community 
effectively while onboarding them throughout the V-PULL process flow to ensure participatory 
climate action.
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Academic Institutions
Academic Institutions support the Prajamukhi processes by providing feedback during the 
ideation, implementation, and evaluation cycles. They act as the technical arm of  Prajamukhi, 
determining the feasibility of  proposed ideas and solutions. Additionally, they co-host activities, 
meetings, and engagements with other stakeholders, contributing subject matter expertise, 
human resources, and other supporting roles to the testing solutions within the living lab.

Government 
The city government i.e. Greater Visakhapatnam Municipal Corporation (GVMC) and other 
government agencies are critical to the smooth operations of  V-PULL. They enable the living 
lab by supporting the provisioning of  human, technical, and infrastructural resources. They are 
critical stakeholders for scaling up successfully tested solutions and facilitating climate action at 
a zonal/city level.

Business/Private Sector
Private Sector can leverage the Prajamukhi structure to test products, services, and technologies 
that support climate action and other thematic areas of  the living lab. They provide technological 
expertise and other resources for implementing use cases, and support Prajamukhi operations 
and activities through funding, contributing to the project's overall success.

Prajamukhi Organizational 
Structure 

P rajamukhi will serve as a platform where all the stakeholder groups i.e., Civil 
Society Organisations/NGOs, Government, Academic Institutions and Private 
Sector will engage in collaborative decision-making. The structure of  Prajamukhi 
consists of  three teams, each with a well-defined mandate, that will drive forward 
the functioning of  the living lab based on principles of  participation, co-creation, 

and innovation. The committees are as follows:

Core Working Team
The Core Working Team (CWT) is designed as the static part of  the V-PULL designated with 
the function of  project management, coordination, resource alignment, financial planning 
and overseeing the overall administrative work of  Prajamukhi. It has representation from the 
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Sustainability and Resilience Unit (SRU), GVMC; a Programme Manager and a Community 
Engagement Officer. The Programme Manager and Community Engagement Officer will be 
hired to undertake their responsibilities within the living lab. 

Margadarshak Team (Advisory Board)
The Margadarshak Team as the name suggests is the guiding body of  Prajamukhi with advisory 
oversight over the other two teams and internal processes. It comprises representatives from the 
quadruple helix entities i.e., Civil Society Organisations, Academic Institutions, Government and 
Business/Private Sector. The representation from a cross-section of  stakeholders is designed to 
aid co-creation, innovation, and co-production to ensure participatory climate action.

Operational Support Team (OST)
The Operational Support Team is the executive body of  V-PULL responsible for executing 
projects based on ideas shortlisted by the Margadarshak (MGD) Team in coordination with the 
Core Working Team (CWT). The composition of  the team will be dynamic in nature based on 
the nature of  the projects and the human resources/skills required. The team members will be 
determined by the CWT in consultation with MGD.

The living lab will have a pool of  pre-empaneled experts, community leaders and volunteers 
who can be roped in the OST on a project-to-project basis. The team will have permanent 
representation from the City Operations Centre (COC), GVSCCL and Urban Community 
Development Department (UCD), to ensure the grounding of  the team and leverage the 
Municipal Government expertise. 

Roles and Responsibilities

The chart details the role and responsibility of  individual teams throughout the 
process flow to ensure the participation of  all stakeholders to ensure co-creation 
and robust participatory mechanisms across the members of  the quadruple helix 
entity. 
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Core Working Team (CWT)

Composition Role & Responsibility Frequency of 
Meeting

Prajamukhi 
Programme 
Manager 
 
Community 
Engagement 
Officer 
 
Sustainability 
and Resilience 
Unit (SRU), GVMC 
 

The project management body of the ULL

(IDEATION PHASE)
•	 Collection and screening of ideas from the stakeholders based on 

the Terms of Reference/ULL Charter

(DEVELOPING AND TESTING SOLUTIONS)
•	 Resource Mobilization for the Proto-typing and testing of the 

selected idea/intervention
•	 Forming the Operation Support Team (OST) 
•	 Conducting consultation workshops along with OST with the 

relevant stakeholders for the identified use case. 
•	 Working on a funding strategy for the identified use case 
•	 Floating tenders or other requirements to 3rd party agencies for 

project execution 

(MONITORING AND EVALUATION)
•	 Drafting report, in consultation with OST, on the findings from the 

prototyping and testing phase to be shared with Margdarshak for 
feedback. 

(GENERAL FUNCTIONS)
•	 Disseminating information about the work done by the Prajamukhi

Monthly

The CWT forms 
the backbone of 
the V-PULL which 
requires regular 
meetings and 
coordination with 
the other two 
teams. Therefore, 
a monthly 
meeting with all 
the members is 
advisable.

Margadarshak Team (Advisory Board)

Composition Role & Responsibility Frequency of Meeting
Government 
 HODs - GVMC (Related to V- ULL), 
VMRDA
 
Centre for Public Representatives  
Representatives from NGOs/
SHGs/Vulnerable Community Leaders/
RWA Federation (Rotational Basis for 
wider participation) 
  
Academic/Research Institutions
Andhra University, GITAM

 Private Sector/Business 
Organisations dealing in overall 
thematic areas of Prajamukhi and aid 
in technological/HR/financial support 
to the lab. 

The advisory body of the ULL
 
(IDEATION PHASE)

•	 Deliberate on the ideas submitted by 
the CWT 

•	 Greenlight the intervention/idea 
•	 Suggesting experts for OST

 
(TESTING SOLUTIONS)

•	 Provide feedback on the findings of 
the OST and CWT after the first round 
of prototyping and testing. 

 
(MONITORING AND EVALUATION)

•	 Review the final findings/
observations from the intervention

•	 Discuss the possible scale-up activity 
at the zonal or city level

Quarterly

The nature of the team 
with representation 
from all the quadruple 
helix entities will require 
coordination and time. 
Therefore, a Quarterly 
meeting is advisable. 
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Operation Support Team

Composition Role & Responsibility Frequency of 
Meeting

City Operations Centre (COC)

Urban Community Development 
Department (UCD), GVMC

Pre-Empaneled group of sectoral experts 
such as Disaster, Waste Management, 
Planning, Climate Change etc.  
 
Citizen representatives (Community 
Leaders/SHGs/RWA/Area Sabha from the 
identified location of intervention 
  
Private Sector partners who can help in 
provisioning of resources such as experts, 
funds and technological support  
 
Volunteers from the Universities, 
Sachivalyam and Identified Community/
Neighbourhood Associations

The executive body of the ULL
 
(IDEATION PHASE)
No role in the initial ideation phase when 
shortlisting ideas. 
 
(TESTING SOLLUTIONS)
•	 Design and execute the use case along with 

the CWT in consultation with all the relevant 
stakeholders

•	 OST with the help of CWT & Margdarshaks 
will help in finding the geographical 
boundary for testing the use case. 

•	 Training and Capacity Building for executing 
the use case

 
(MONITORING AND EVALUATION)
Share the findings after testing of the use case to 
the CWT
 
 

Project-to-Project 
Basis

The OST forms the 
executive arm of the 
ULL with a dynamic 
team determined 
by the project's 
nature. Therefore, 
the meetings could 
be scheduled based 
on the project 
requirements

Coordination Mechanism

The interaction between different teams is critical to the smooth functioning and co-
creative design of  the Prajamukhi. The mapping of  different teams concerning the 
internal process flow can be seen in the diagrammatic representation. The process 
flow can be mapped stepwise as shown below

Open Call for Ideas: Submission of  ideas from all the quadruple helix entities through a hybrid 
system (digital and physical) to the Core Working Team (CWT). 

Screening of  Ideas: The CWT will screen the submitted ideas based on a list of  pre-
defined criteria and the scope of  the Prajamukhi. The screened ideas will be forwarded to the 
Margadarshak Committee for further deliberation and shortlisting. 
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Shortlisting of  Ideas: Shortlisting among the screened ideas by the Margdarshak Committee 
(MGD) is based on a larger consensus among the group with representatives from all the 
members of  the quadruple helix. The selected idea is then forwarded to the CWT for the next 
steps.

Aligning Resources: CWT on receiving the selected idea/s will work on resource mobilization 
for the prototyping and testing phase and forming the Operation Support Team (OST) with 
feedback from the MGD. 

Co-designing and Testing Solution: The execution phase of  the project is undertaken by 
the OST in collaboration with the CWT. The OST provides the technical expertise for the 
functioning of  V-PULL. During this phase, the OST will co-create, pilot, and test the solution 
with all the relevant stakeholders. 

Learning and Reflection: Feedback and findings from the implemented use case will be shared 
by the OST to the CWT for further evaluation and reporting. 

Potential for Scale-Up: The CWT will report on the learnings from the use case to the 
Margdarshak Committee for scale-up, monitoring and evaluation. 

Figure 6:  V-PULL Process Flow
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చార్ట ర్
వైజాగ్ - ప్ర జాముఖి అర్బన్ లివింగ్ ్యాబ్ (V-PULL)
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ప్దకోశిం

• అర్బన్ లివింగ్ ల్యాబ్లు (Urban Living Lab) భార్తదేశింలోని వవధ నగరాలు మరియు
ఇతర్ దేశాలచే ప్ర వేశపెట్ట బడిన వేదికలు, ఇకకడ వవధ ర్ింగాలకు చిందిన వాటాదారులు
కలిసి ప్ట్ట ణ వాతావర్ణ సవాళ్ల ను ప్రిష్కరిించడానికి సా్థనిక సా్థయిలో ప్రిష్కకరాలను
రూపిందిించడానికి మరియుప్ర యత్నించడానికి కలిసి ప్ని చేసా్థరు.

• క్వాడర పుల్ హెలికస్ (Quadruple Helix) లో పౌర్ సింఘాలు, వదాాసింసాలు, ప్ర భుతాిం
మరియువాాపార్ సింసాలు వింటి వవధ వాటాదారులు ఉింటారు.

• సహ-సృష్టట (co-creation) అనేది అనిన సింబింధిత భాగస్థాముల సహక్వర్ింతో ఒకే వేదికపైె,
ఉదాహర్ణకు, అర్బన్ లివింగ్ ల్యబ్ లో కలిసి వవధ ప్ట్ట ణ సమసాలకు, వధానాలకు
మరియుఇతర్హసాకేేపాలకు సింయుకత ింగారూప్కలపన చేసి, అభివృదిి చేసా్థయి.

• ప్ర త్ష్కట తమక సింసాలలో కొతా పార జెకుట లు, ప్రిష్కకరాలు లేదా ఆవష్కర్ణలను ప్ర సా్తత

నిరామణాలు మరియు ప్ర కిియలలో సమరా్వింతింగా ఏకీకృతిం చేయడానిన “Institutional

embedding/సింసా్థప్న అింటారు. ఇది ఈ కొతా అింశాలు వావసాలో కిమిం తప్పకుిండా
భాగస్థామాిం అయ్యాల్య చేసా్తింది.

• ఓపెన్-ఇన్ననవేష్న్ (Open innovation) అనేది వాాపారాలు, ప్రిశోధన మరియు ప్ర జల
నుిండి వసాృత శి్రణి నైపుణాాలను వనియోగించి కొతా ప్రిష్కకరాలను ఆవష్కరిించడిం
మరియుసృష్టట ించడిం మీద దృష్టట స్థరిసా్తింది.
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వైజాగ్ ప్ర జాముఖి అర్బన్ లివింగ్ ల్యాబ (V-PULL) యొకక వసాృత్, నిరామణిం, మరియు
క్వర్ాకల్యపాలను ప్తర బదిిం చేయడిం ఈ చార్ట ర్ లక్ష్ాిం. ఈ చార్ట ర్ ప్ర జాముఖిలో పాలొ్గనన అనిన
భాగస్థాముల పాతర లు మరియుబాధాతలను వవరిసా్తింది. ఈ చార్ట ర్, ప్ర జాముఖి లివింగ్ ల్యాబ
యొకక దృష్టట మరియు లకే్వానిన మదద తుగా వవధ ప్రిష్కకరాలను ఆలోచిించడిం, సహక్వర్ింతో
సృష్టట ించడిం, ప్రీకేిించడిం మరియువసారిించడిం లో సహాయప్డుతుింది.

సూచిక

అర్బన్్లివింగ్్ల్యాబ్గురిించి 18

V-PULL యొకక్వజన్ మరియు్లక్ష్ాిం 19

వసాృత్ 20

ప్ర జాముఖి (V-PULL)లో్భాగస్థామిగా్
ఎిందుకు్చేరాలి? 21

V-PULL లో్భాగస్థాముల్పాతర లు్ఏమిటి? 22

ప్ర జాముఖి్సింసా్థగత్నిరామణిం 25

భాగస్థాముల్పాతర లు్మరియు్బాధాతలు 26

సమనాయ్యింతార ింగిం 28



అర్బన్ లివింగ్ ల్యబ (ULL) అనేది ఒక నగర్ింలో వవధ భాగస్థాములు కలిసి నగర్ సమసాలను

ప్రిష్కరిించే వేదిక. ఈ భాగస్థాముల సమూహాలలో వశావదాాలయాలు, ప్ర భుతాిం, స్థమాజిక

సింసాలు, మరియు వాాపార్ సింసాలు ఉింటాయి. ఈ సమూహాలు, కొతా ఆలోచనలు మరియు

ప్రిష్కకరాలను సృష్టట ించేిందుకు, ప్రీకేిించేిందుకు మరియు మెరుగుప్ర్చేిందుకు సహకరిసా్థరు.

ULL, ఈ భాగస్థాములను ఒకే పార ింతింలో కలిపి సాిర్మైెన ఆవష్కర్ణలను అభివృదిి చేసా్తింది.

లివింగ్ ల్యబ, వనియోగదారుల చురుకైన భాగస్థామాానిన ప్రర తసహిసా్త, వవధ ఆవష్కర్ణలకు

వేదికగా నిలుసా్తింది. అభివృదిి ప్ర కిియలో అడడ ింకులను తగొించడిం మరియు నగర్ సవాళ్ల కు

సమరా్వింతమైెన ప్రిష్కకరాలను సృష్టట ించడిం అర్బన్ లివింగ్ ల్యబయొకక లక్ష్ాిం.

అర్బన్ లివింగ్ ్్ గురించి

వశాఖప్ట్నింలో ప్ర జాముఖి అర్బన్ లివింగ్ ల్యబ (V-PULL), నగరానిన మెరుగుప్ర్చడానికి

మరియు అభివృదిి చేసే ఒక ప్ర త్యాకమైెన ప్ర యోగిం. ఇది వవధ భాగస్థాములను ఒకచోట్ చేరిి

నగర్ వాతావర్ణ సవాళ్ల కు నవీన ప్రిష్కకరాలను సృష్టట సా్తింది. ప్ర జాముఖి ULL, పైె నుిండి కిిందకు

ఆదేశాల దాారా జరిగే ప్దితులను మారిి, భాగస్థామా మరియు కిింద నుిండి పైెకి ప్దిత్ని

అనుసరిించడిం లక్ష్ాింగా పెట్టట కుింది. సహక్వర్ మరియు ప్ర యోగాతమక వధానిం, మారుతునన

నగర్ వాస్తల అవసరాలను తీర్ిడానికి సాిర్మైెన, సమరా్వింతమైెన,మరియుఅనుకూలమైెన నగర్

వావసాలను సృష్టట ించడింలోముఖా పాతర వహిసా్తింది. ఈ వేదిక, వైజాగ్ పౌరులు ప్ట్ట ణ సమసాలను

గురిత సా్తింది మరియు ప్రిష్కకరాలను కనుగింట్టింది. ప్రిష్కకరాలను అభివృదిి చేయడానికి

భాగస్థాములిందరినీ ఒకచోట్ చేర్ిడింలోల్యబ కీలక పాతర ప్రష్టసా్తింది.

Figure 1: అర్బన్్లివింగ్్ల్యబ్భావనాతమక్చితర ిం
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వజన్: V-PULL యొకక వజన్, వశాఖప్టాననిన వాతావర్ణ-ప్ర త్సపిందన మరియు ప్రాావర్ణ అనుకూల
నగర్ింగా మార్ిడిం. ఈ వజన్, ప్ర జా-కేిందర నగరానిన స్థక్వర్ిం చేయాలని - సహక్వర్ పాలన మరియు స్థింకేత్క
ఆవష్కర్ణలదాారామదద తు పిందుతుింది.

లక్ష్యాబిం: వశాఖప్ట్నింలో పౌర్ సమాజాలు, ప్ర భుతాిం, వదాా సింసాలు, మరియు పైెైవేట్ ర్ింగాలు వింటి అనిన
వరొాల భాగస్థాముాలను కలిపి, వాతావర్ణిం మెరుగుప్రిచే చర్ాలను సింయుకత ింగా అమలు చేయడిం ప్ర జాముఖి
యొకక లక్ష్ాిం. ఈ ప్ర కిియ, స్థమరాాానిన పెింపిందిించడిం మరియు సా్థనిక సా్థయిలో డేటా ఆధారిత నిర్ణయాలు
తీస్తకోబడతాయి. సహకిియ, ప్ర యోగాలు, ఆవష్కర్ణ, మరియు వజాాన భాగస్థామాానిన ప్ర జాముఖి
ప్రర తసహిసా్తింది. V-PULL, వశాఖప్టాననిన వాతావర్ణ ప్ర మాదాలకు ప్ర త్ఘట్న చేయగల నగర్ింగా మార్చి
వనూతనమైెన ప్రిష్కకరాలను సృష్టట ించాలనుకుింట్టింది.

V-PULL యొకక్వజన్ మరియు్లక్ష్ాిం

వైజాగ్ ప్ర జాముఖి లివింగ్ ల్యబ (V-PULL) అనేది గిేట్ర్ వశాఖప్ట్నిం మునిసప్ల్ క్వర్పపర్చష్న్

(GVMC), సా్థనిక NGOs, వదాాసింసాలు, మరియు కమూానిటీ నాయకులతో వసాృత

సింప్ర దిింపుల తరాాత అభివృదిి చేయబడిింది. వవర్మైెన అించనాలుమరియు ప్ర భావ వశ్రల ష్ణల

తరాాత, ఈ ల్యబ వశాఖప్ట్నిం గౌర్వనీయ మేయర్ మరియు GVMC కమిష్నర్ గారి చేత

పార ర్ింభిించబడిింది. ఒక నగర్ సా్థయి లోగో రూప్కలపన ప్రటీ నిర్ాహిించబడిింది, మరియు

“ప్ర జాముఖి - Face of the People” అనే పేరు, ప్రటీ నుిండి వచిిన అతుాతామ ఎింటీర లలో
ఒకదాని నుిండి పేర ర్ణ పిందిింది. “ప్ర జాముఖి” అనే టైటిల్ వైజాగ్ అర్బన్ లివింగ్ ల్యాబ అర్బన్ -

సముదాయభాగస్థామాిం,బాధాత మరియుఏకతాానిన ప్ర త్ింింింసా్తింది.

ప్ర జాముఖి - వభినన భాగస్థాములను కలిపి, వశాఖప్ట్నింలో నగర్ సవాళ్లల మరియు

వాతావర్ణ సింబింధిత వప్తాులను ప్రిష్కరిించడానికి కృష్ట చేసా్తింది, నగర్ అవసరాలకు

అనుగుణింగా తెలియజేయబడిన, సహక్వర్ చర్ాలపైె దృష్టట స్థరిసా్తింది, నగరానికి ప్ర త్యాకమైెన

వాతావర్ణ ప్ర మాదాలను సమరా్వింతింగా ఎదుర్పకనే ప్రిష్కకరాలను ఆలోచిించడానికి మరియు

ప్రీకేిించడానికి కొతామారొానిన అిందిసా్తింది.

Figure 2: V-PULL ప్రిణామ్ప్ర కిియ
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కై్లమేట్ యాక్ష్న్: ప్ర జాముఖి వేదిక, వశాఖప్ట్నింలో తీవర మైెన వాతావర్ణ ఘట్నలు, సముదర

మట్ట ిం పెర్గడిం వింటి వాతావర్ణ మారుపల ప్ర భావాలకు అనుకూలింగా మార్చిందుకు

ప్రిష్కకరాలను అనేాష్టసా్తింది మరియు అమలు చేసా్తింది. ప్ర జాముఖి ర్వాణా, శకిత , వప్తాు

నిర్ాహణ, వారాాల నిర్ాహణ, మరియు మౌలిక సదుపాయాల ప్దితులను చేరిి నగర్ింలోని

ప్రాావర్ణ ప్నితీరుమరియుజీవన నాణాతనుమెరుగుప్ర్చడింలో పాతర వహిసా్తింది.

గవర్నెన్స్: ప్ర జాముఖి, వవధ భాగస్థాములను చేరుికుని సమగి నిర్ణయాలను ప్రర తసహిించడిం

లక్ష్ాింగా పెట్టట కుింది. ఇిందులో సా్థనిక సమాజాలు, పౌర్ సమాజ సింసాలు, ప్ర భుతా సింసాలు, వదాా

సింసాలు మరియు వాాపారాలు చేర్ిబడతాయి. ఈ వధానిం దాారా పౌరుల సమసాలు

వనిపిసా్థయి మరియు ప్ట్ట ణ పాలనా ప్ర కిియలోల ప్ర జాప్ర త్నిధుల నిర్ణయాలను పార త్ప్దికగా

స్వాకరిించడింలో సహాయప్డుతుింది.

డిజిటలైజేషన్: ప్ర జాముఖి, అింతరొ్త మరియు వనియోగ యోగామైెన స్థమర్ట ్ ప్రిష్కకరాలను

అభివృదిి చేసేిందుకు డిజిట్ల్ ప్రికరాలను ఉప్యోగించడిం పైె దృష్టట స్థరిసా్తింది. ఇిందులో డేటా

సేకర్ణ, వశ్రల ష్ణ, మరియు వనియోగిం దాారా వధాన అభివృదిి, అమలు మరియు

మూల్యాింకనానిన ప్ర్ావేకేిించడిం ఉింట్టింది. ఈ వధానిం ప్ట్ట ణ పాలన మరియు సేవా సర్ఫరా

స్థమరాాానిన మెరుగుప్రుసా్తింది. అదనింగా, వాాపాి మరియు తక్ష్ణ నిర్ణయాల కోసిం GVMC

నగర్ ఆప్ర్చష్నస్ సింట్ర్్తో అనుసింధానిం కూడాచేప్డుతుింది.

వస్త ృతి

V-PULL ప్రిధిలోని ప్ర ధాన మూడు వభాగాల నిమగనతలను మరియు వాటి వజన్ మరియు

మిష్న్్కు అనుగుణింగా ప్ర త్ వభాగింలోస్తచిించబడిన చర్ాలను వవరిసా్తింది.

• వాతావర్ణ్మారుప
మిటిగేష్న్.

• కమూానిటీ్రెసిలెనస్.

• వప్తాు్రిసక్్తగొింపు.

• ఎనరీీ టార నిసష్న్.

• సహ-సృష్టట .

• సేట క్హోలడ ర్
ఎింగేజ్మెింట్.

• స్థమాజిక్చేరిక

• ప్ింల క్కనసలేట ష్న్.

• యూత్్ఎింగేజ్మెింట్.

• వైవధాిం్మరియు్
సమానతాిం.

• డేటా్ఆధారిత
నిర్ణ యిం.

• డిజిట్ల్్లిట్ర్స్వ.

• ఇ-గవరెననస్.

• స్థమర్ట ్ ఇన్్ఫ్రార సట ైకిర్.

• డేటా ఇన్్టిగిేష్న్.

• ఇనాింట్రీ మేనేజెమింట్.

• డిజిట్ల్్
టార నసఫర్చమష్న్.

Figure 3: నేప్థ్ా్పార ింతాలు
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వశాఖప్ట్నింలోని ప్ట్ట ణ భాగస్థాములిందరికీ గురిత ించిన థీమాటిక ర్ింగాలలో అింటే వాతావర్ణ

చర్ా, భాగస్థామా పాలన మరియు డిజిట్లైెజేష్న్ లలో ప్రిష్కకరాలను ఆలోచిించడానికి,

నిమగనిం చేయడానికి మరియు ప్రీకేిించడానికి ఒక ఉమమడి వేదికను అిందిించడిం ప్ర జాముఖి

లక్ష్ాిం. ప్ర జాముఖి యొకక దార్శనికతను స్థధిించడానికి పౌర్ సమాజిం/ సాచఛింద సింసాలు/

బలహీన వరొాలు, వదాా సింసాలు, ప్ర భుతా మరియు వాాపార్/ పైెైవేట్ ర్ింగాలలో గురిత ించిన

భాగస్థాములిందరి కిియాశీల భాగస్థామాిం అవసర్ిం. అిందువలల 'ఒక వాకిత /సింసా ప్ర జాముఖిలో

ఎిందుకు చేరాలి?' అనే ప్ర శనను ప్రిష్కరిించడింముఖాిం.

ప్ర జాముఖి (V-PULL) లో భాగస్వామిగ 

ఎిందుకు చేరాలి?

పౌర్ స్మాజిం వద్యయాబ స్ింస్థ లు ప్ర భుత్ాిం వ్యయాబపార్ిం/పై్ైవేట్ ర్ింగిం

బలహీన వరొాలు తమ
ఆిందోళ్నలను వాకత ిం
చేయవచుిమరియువాటిని
ఎల్య ప్రిష్కరిించాలో
చురుకుగా
తెలియజేయవచుి/
రూపిందిించవచుి.

లైెవ్యాక్ష్న్
పార జెకట ్ లు

మునిసప్ల్ స్థమరాాానిన
పెించడిం

ఇప్పటికే ఉనన మరియుకొతా
ఉతపతాులు/సేవలకు
ప్ర జాముఖిని టసట ్ బెడ్ గా
ఉప్యోగించడిం

నట్ వరికింగ్ అవక్వశిం
సహక్వర్
ప్రిశోధన

వశాఖకుస్తసాిర్
అభివృదిి లకే్వాల
సా్థనికీకర్ణ

కైమేట్యాక్ష్న్లో లీడర్ గా పేరు
తెచుికోవడిం

కమూానిటీనాలెడీ్ షేరిింగ్
నగర్ సా్థయి
వనరుల
అిందుబాట్ట

ప్రివర్త నాతమకవాతావర్ణ
చర్ాను డై్ైవ్ చేయడిం

ఆచర్ణీయమైెనవాాపార్
అవక్వశాలను అనేాష్టించడిం

Figure 3: ప్ర జాముఖి్లివింగ్్ల్యాబ్లో్చేర్డానికి్క్వర్క్వలు

పౌర్ స్మాజిం/స్ాచ్ఛింద స్ింస్థ లు/బలహీన్ వరాాలు

ప్ర జాముఖి వేదికను ఉప్యోగించుకుని ఈ గి్రపులు వశాఖ వాస్తల సమసాలను గళ్మెతాడింతో

పాట్ట నిర్ణయాలు తీస్తకోవడింలో పాలుప్ించుకుని ప్రిష్కకరాలను అిందిసా్తనానయి. వారు

ముఖామైెన ప్ట్ట ణ భాగస్థాములతో నట్ార్క్ చేయవచుి, గురిత ింపు పిందవచుి మరియు

నగర్వాాపా్ింగా క్వర్ాకిమాలను అమలుచేయవచుి.ఈ వేదిక వాతావర్ణ పార జెకుట ల అింతటా జాాన

భాగస్థామాానిన ప్రర తసహిసా్తింది, ఆలోచనలను ప్ించుకోవడానికి మరియు మారుపను

నడిపిించడానికి బలహీన వరొాలను శకిత వింతిం చేసా్తింది. కిింది సా్థయి నిర్ణయాలకు సింఘిం

నాయకులుదోహదప్డగలరు.
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V-PULL లో భాగస్వాముల పాత్ర లు ఏమిటి?

వద్యయాబ స్ింస్థ లు

వదాా సింసాలు వాసావ ప్ర ప్ించ సవాళ్ల కు ప్రిష్కకరాలను రూపిందిించగలవు, ప్రిశోధనను

క్వరాాచర్ణ పార జెకుట లుగా మార్ిగలవు. వారు డేటా మరియు నైపుణాిం వింటి భాగస్థామా

వనరుల నుిండి ప్ర యోజనిం పిందుతారు, మెరుగైన ప్ట్ట ణ వాతావర్ణాలకు దోహదిం చేసా్థరు

మరియు కైమేట్యాక్ష్న్ పార జెకుట లపైె వదాారాులకు ఇింట్రినేప్ల ను అిందిసా్థరు.

ప్ర భుత్ాిం

ప్ర భుతాిం మునిసిప్ల్ స్థమరాాాలను పెించవచుి మరియు నగర్ వనరులను ఉప్యోగించి

వాతావర్ణ సవాళ్ల కు భాగస్థామా ప్రిష్కకరాలను అభివృదిి చేయవచుి. ప్ర జాముఖి వవధ

భాగస్థాములతో ఒకే వేదికపైె నిమగనిం క్వవడానికి, ప్రివర్త న వాతావర్ణ చర్ాలకు మదద తు

ఇవాడానికి మరియు నగర్ సా్థయి స్తసాిర్ అభివృదిి లకే్వాలను స్థధిించడానికి వీలు కలిపసా్తింది.

నగర్ ప్ర భుతాిం మదద తు ఇవాడిం దాారా ముిందుచూపుతో కూడిన ప్రిష్కకరాలను ముిందుకు

తీస్తకళ్ల వచుి.

వ్యయాబపార్ిం/పై్ైవేట్ ర్ింగిం

పైెైవేట్ ర్ింగిం ప్ర జాముఖి వేదికను ఉతపతాులు / సేవలను ప్రీకేిించడానికి మరియు

ధృవీకరిించడానికి, కొతా వాాపార్ అవక్వశాలను అభివృదిి చేయడానికి ఉప్యోగించవచుి.

సా్థనికీకరిించిన ప్రిష్కకరాలను ఉప్యోగించడిం దాారా మరియు ప్ర త్యాకింగా ప్ర జాముఖి

పార జెకుట లకు గిాింట్టల , సింసడీలు మరియు నిధులను పిందడిం దాారా వాతావర్ణ క్వరాాచర్ణ

కింపెనీలుగా తమఖ్యాత్ని బలోపేతిం చేస్తకోవచుి .

ప్ర జాముఖి, లివింగ్ ల్యాబ ప్ర కిియలో సహ-సృష్టట ని నడిపిించడానికి అనిన భాగస్థామి సభుాల

పార థ్మిక పాతర ను కలిగ ఉింట్టిందని ఆశిసా్తింది. వవధ భాగస్థామి సభుాలను పార త్నిధాిం

వహిసా్తనన వాకుత లుమరియుసింసాల ప్ర ధాన పాతర లు Figure 5లో వవరిించబడాడ యి.
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Figure 5: భాగస్థామి్సమూహాల్ప్ర ధాన్పాతర లు

S.No. భాగస్వామి స్మూహాలు ప్ర ధాన్ పాత్ర లు

1 పౌర్ స్మాజిం/ఎనీ్జవోలలు

• నివాసితుల ఆిందోళ్నలను వనిపిించడిం.

• నిర్ణయాతమక ప్ర కిియలోల పాలొ్గని ప్రిష్కకరాలను నడప్డిం.

• సభుాలతో నట్్వర్క్ చేయడిం.

• నగర్వాాపా్ క్వర్ాకిమాలనుఅమలుచేయడిం.

• వాతావర్ణ పార జెకుట లపైె జాానానిన మరియుఆలోచనలను ప్ించుకోవడిం.

• స్తనినతమైెన సముదాయాలను శకిత వింతిం చేయడిం.

• కిిింద నుిండి పైెకి నిర్ణయాలతీస్తకోవడింలోతోడపడడిం.

2 వద్యయాబ స్ింస్థ లు

• వాసావ ప్ర ప్ించ సవాళ్ళకు ప్రిష్కకరాలను సహ-ఆకరే్ణ చేయడిం.

• ప్రిశోధననుక్వరాాచర్ణ పార జెకుట లుగామార్ిడిం.

• డేటామరియు నైపుణాిం వింటి ప్ించుకునన వనరులనుిండి

ల్యభప్డడిం.

• మెరుగైన ప్ట్ట ణ వాతావర్ణాలకు సహకరిించడిం.

• వదాారాులకువాతావర్ణ చర్ాల పార జెకుట లపైె ఇింట్ర్న్్ష్టప్లను

అిందిించడిం.

3 ప్ర భుత్ాిం

• మునిసిప్ల్ స్థమరాాాలనుమెరుగుప్ర్చడిం.

• వాతావర్ణ సవాళ్ళకు సహక్వర్ ప్రిష్కకరాలను అభివృదిి చేయడిం.

• స్థధార్ణ వేదికపైె వవధభాగస్థాములతోభాగస్థామాానినస్తలభతర్ిం

చేయడిం.

• రూపాింతర్వాతావర్ణ చర్ాకుమదద తు ఇవాడిం.

• నగర్ సా్థయి SDG లకే్వాలను చేరుకోవడిం.

• భవష్ాత్్దృష్టట తోకూడిన ప్రిష్కకరాలను నడప్డిం.

4 వ్యయాబపార్/పై్ైవేట్ స్ింస్థ లు

• ఉతపతాులు/సేవలను ప్రీకేిించి ధృవీకరిించడిం.

• కొతా వాాపార్ అవక్వశాలను అభివృదిి చేయడిం.

• వాతావర్ణ చర్ా నాయకులుగాతమ ప్ర త్ష్ఠ ను బలోపేతిం చేయడిం.

• సా్థనిక ప్రిష్కకరాలను నడిపిించడిం.

• ప్ర జాముఖిపార జెకుట లకు ప్ర త్యాకింగా మింజూరైెన గిాింట్టల , సింసడీలు
మరియుఇతర్ ప్ర యోజనాలనుపిందడిం.
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పౌర్ స్మాజిం/ఎనీ్జవోలలు:

పౌర్ సమాజిం మరియు ఎనీీవోలు V-PULL కోసిం కీలకమైెన పాతర లను నిర్ాహిసా్థయి. ఈ

సభుాలు సహ-ఆకరే్ణ మరియు ప్రిష్కకరాలను అమలు చేయడింలో సహక్వర్ిం అిందిసా్థరు.

సమాజ వనరులను ఉప్యోగించి V-PULL కోసిం సమరా్వింతమైెన క్వర్ాకల్యపాలను నిరిారిసా్థరు.

పౌరుల, ముఖాింగా వాతావర్ణ ప్ర మాదాలకు స్తనినతింగా ఉిండే సా్థనికుల, భాగస్థామాానిన

నిరిారిించడిం దాారా, తమ సింసా్థగత నట్్వర్క్్లను ఉప్యోగించి సమాజానిన సమరా్వింతింగా

చేరుికుింటారు. V-PULL కోసిం ఈ సభుాలు కీలకమైెన పాతర ప్రష్టసా్థరు.

వద్యయాబ స్ింస్థ లు:

వదాా సింసాలు V-PULL కు స్థింకేత్క మరియు వాావహారిక సహక్వర్ిం అిందిసా్థయి. ఆలోచన,

అమలు మరియు ఎవాల్యాయ్యష్న్ దశలో ప్ర త్సపిందన ఇవాడిం దాారా, ప్ర త్పాదిత ఆలోచనల

మరియు ప్రిష్కకరాల స్థధాతను నిర్ణ యిసా్థయి. అదనింగా, వదాా సింసాలు ఇతర్

భాగస్థాములతో కలిసి క్వర్ాకల్యపాలు, సమావేశాలు మరియు నిమగనతలను నిర్ాహిసా్థయి.

సబీెకట ్ మాాట్ర్ నైపుణాిం, మానవ వనరులు మరియు ఇతర్ మదద తు పాతర లను అిందిించి, V-

PULL లో ప్రిష్కకరాలను ప్రీకేిించడిం మరియుఅభివృదిి చేయడింలో కీలక పాతర వహిసా్థయి.

ప్ర భుత్ాిం

గిేట్ర్ వశాఖప్ట్నిం మునిసిప్ల్ క్వర్పపర్చష్న్ (GVMC) మరియు ఇతర్ ప్ర భుతా సింసాలు V-
PULL యొకక క్వర్ాకల్యపాలకు కీలకమైెన భాగస్థాములు. మునిసిప్ల్ స్థమరాాాలను

మెరుగుప్ర్చడిం, వాతావర్ణ సవాళ్ల కు సహక్వర్ ప్రిష్కకరాలను అభివృదిి చేయడిం దాారా,

వారు మానవ, స్థింకేత్క మరియు మౌలిక వనరుల సర్ఫరాకు మదద తు ఇసా్థరు. వజయవింతింగా

ప్రీకేిించిన ప్రిష్కకరాలను పెించడిం మరియు జోనల్/నగర్ సా్థయిలో వాతావర్ణ చర్ాను

స్తలభతర్ిం చేయడింలో ప్ర భుతాిం కీలక పాతర ప్రష్టసా్తింది.

వ్యయాబపార్/పై్ైవేట్ ర్ింగిం

పైెైవేట్ ర్ింగిం V-PULL నిరామణానిన ఉప్యోగించి ఉతపతాులు, సేవలు మరియు

స్థింకేత్కతలను ప్రీకేిించి, కొతా వాాపార్ అవక్వశాలను అభివృదిి చేయగలదు. స్థింకేత్క

నైపుణాానిన మరియు ఇతర్ వనరులను అిందిసా్త, V-PULL క్వర్ాకల్యపాలు మరియు

క్వర్ాకల్యపాలకు నిధుల దాారా మదద తు ఇసా్తింది. ప్ర జాముఖి పార జెకుట లకు ప్ర త్యాకింగా మింజూరైెన

గిాింట్టల , సింసడీలు మరియు ఇతర్ ప్ర యోజనాలను పిందడిం దాారా పార జెకట ్ యొకక మొతాిం

వజయానికి వాాపార్ సింసాలుతోడపడతాయి.
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అనిన భాగస్థామా సమూహాలు అింటే పౌర్ సమాజ సింసాలు / సాచఛింద సింసాలు, ప్ర భుతాిం,

వదాా సింసాలు మరియు పైెైవేట్ ర్ింగిం సహక్వర్ నిర్ణయాలు తీస్తకోవడింలో నిమగనిం క్వవడానికి

ప్ర జాముఖి ఒక వేదికగా ప్నిచేసా్తింది. ప్ర జాముఖి నిరామణింలో మూడు బృిందాలు ఉింటాయి, ప్ర త్

ఒకకటి బాగా నిర్ాచిించబడిన ఆదేశింతో ఉింటాయి, ఇవ భాగస్థామాిం, సహ-సృష్టట స్తతార ల

ఆధార్ింగా అర్బన్ లివింగ్ ల్యాబ ప్నితీరునుముిందుకు నడిపిసా్థయి .ఈ బృిందాలు కిిింది వధింగా

ఉింటాయి

కోర్ వరకింగ్ బృిందిం (CWT)

కోర్ వరికింగ్ టీమ్ V-PULL యొకక సాిర్మైెన భాగింగా ఉింట్టింది, ఇది పార జెకట ్ మేనేజ్మెింట్,
సమనాయిం, వనరుల సరుద బాట్ట, ఆరాిక ప్ర ణాళిక మరియుప్ర జాముఖియొకకమొతాిం ప్రిపాలనా

ప్నులను ప్ర్ావేకేిించేిందుకు బాధాత వహిసా్తింది. ఈ టీమ్్లో GVMC యొకక ససైనింలిటీ

మరియు రెసిలియెనస్యూనిట్ (SRU) నుిండి ప్ర త్నిధులు, ఒక ప్రర గిామ్ మేనేజర్ మరియు ఒక
కమూానిటీ ఎింగేజ్మెింట్ ఆఫీసర్ ఉింటారు. ప్రర గిామ్ మేనేజర్ మరియు కమూానిటీ ఎింగేజ్మెింట్

ఆఫీసర్ లివింగ్ ల్యబ్లో తమబాధాతలను నిర్ారిత ించడానికి నియమిించబడతారు.

మారా్దర్శక బృిందిం (అడై్ాజరీ బోర్డు )

మారొ్దరిశక బృిందిం పేరుస్తచిించినట్టల గానే ఇతర్ రెిండు బృిందాలపైె సలహా ప్ర్ావేక్ష్ణ మరియు

అింతరొ్త ప్ర కిియలతో ప్ర జాముఖి యొకక మారొ్నిర్చద శక భాగింగా ప్నిచేసా్తింది. ఇిందులో సివల్

సొసైటీ ఆరొ్నైజేష్నస్, అకడమిక ఇన్ సిట ట్యాష్నస్, గవర్నమెింట్ అిండ్ ింజినస్/పైెైవేట్ సక్వట ర్

అనే క్వాడర పుల్ హెలికస్ సింసాల ప్ర త్నిధులు ఉింటారు. భాగస్థామా వాతావర్ణ చర్ాను

నిరిారిించడానికి సహ-సృష్టట , ఆవష్కర్ణ మరియుసహ-ఉతపతా్కి సహాయప్డటానికి వాటాదారుల

కి్వస్-సక్ష్న్ నుిండి పార త్నిధాిం రూపిందిించబడిింది.

ఆప్రేషన్ల్ స్పోర్ట ్ బృిందిం (OST)

ఆప్ర్చష్నల్ సప్రర్ట ్ బృిందిం అనేది కోర్ వరికింగ్ బృిందిం సమనాయింతో మారొ్దరిశక బృిందిం

ష్కర్ట ్ లిసట ్ చేసిన ఆలోచనల ఆధార్ింగా పార జెకుట లను అమలు చేయడానికి బాధాత వహిించే వ-

పుల్యొకక క్వర్ానిరాాహక వభాగిం. ఈ బృిందింయొకక కూరుప పార జెకట ్ ల సాభావిం మరియు

అవసర్మైెన మానవ వనరులు/నైపుణాాల ఆధార్ింగా డై్నమిక సాభావానిన కలిగ ఉింట్టింది.

మారొ్దరిశక బృిందిం తో సింప్ర దిించి జట్టట సభుాలను కోర్ వరికింగ్ బృిందిం నిర్ణ యిసా్తింది.

ఈ లివింగ్ ల్యాబ్లల ప్రర ఎింపాానలడ ్ నిపుణులు, కమూానిటీ లీడరుల , వాలింటీరుల ఉింటారు, వీరిని

పార జెకట ్-ట్ట-పార జెకట ్ పార త్ప్దికన ఆప్ర్చష్నల్ సప్రర్ట ్ బృిందింలో చేరుికోవచుి. ఈ బృిందానికి

సిటీ ఆప్ర్చష్నస్ సింట్ర్ (COC), గిేట్ర్ వశాఖప్ట్నిం స్థమర్ట ్ సిటీ క్వర్పపర్చష్న్ లిమిటడ్

(GVSCCL), అర్బన్ కమూానిటీ డ్వలపెమింట్ డిపారెట మింట్ (UCD) నుించి శాశాత పార త్నిధాిం
ఉింట్టింది.

ప్ర జాముఖి స్ింస్వథ గత్ నిరాాణిం
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క్వాడర పుల్ హెలికస్ సభుాల మధా సహ-సృష్టట మరియు బలమైెన భాగస్థామా యింతార ింగాలను

ధృవీకరిించడానికి, భాగస్థాములిందరి భాగస్థామాానిన ధృవీకరిించడానికి, ప్ర కిియ అింతటా

వాకిత గత బృిందాల పాతర మరియుబాధాతను కిిింది చార్ట ్ వవరిసా్తింది.

భాగస్వాముల పాత్ర లు మరయు బాధ్యాబత్లు

కోర్ వరకింగ్ బృిందిం (CWT)

టిం కింపోసిషన్ పాత్ర మరయు బాధ్యాబత్ స్మావేశిం యొకక ఫ్రర క్లాన్జస

• ప్రర గిాిం మేనేజర్

• కమూానిటీ
ఎింగేజమెింట్
ఆఫీసర్

• ససట యినింలిటీ
అిండ్ ర్చసైలైెనస్
యూనిట్ (ఎస్
ఆర్యూ), 
జీవీఎింస్వ

V-PULL యొకక పార జెకట ్ మేనేజెాింట్ వభాగిం

(ఐడియాలజీ దశ)

• ట్ర్మస్ ఆఫ్ రిఫరెనస్/V-PULLచార్ట ర్
ఆధార్ింగావాటాదారులనుిండి ఆలోచనలను
సేకరిించడిం మరియుస్వకైనిింగ్ చేయడిం.

(ప్రష్కకరాలను అభివృది్ధ చేయడిం మరయు
ప్రీక్ష ించ్డిం)

• ఎింపిక్చేయబడిన్ ఐడియా/ఇింట్రెానేన్యొకక
ప్రర టో-టైపిింగ్ మరియుటసిట ింగ్ కొర్కు రిసోర్స్
మొింలైెజేష్న్. 

• ఆప్ర్చష్న్ సప్రర్ట ్ బృిందిం్ఏరాపట్ట.

• గురిత ించినయూస్ కేస్త కొర్కు సింబింధిత
భాగస్థాములతోఆప్ర్చష్నల్ సప్రర్ట ్ బృిందిం్తో
పాట్ట కనసలేట ష్న్ వర్క్ ష్కప లను నిర్ాహిించడిం.

• గురిత ించినయూస్ కేస్త కొర్కు ఫిండిింగ్ స్థట ైట్జీపైె
ప్నిచేయడిం.

• పార జెకుట అమలులేదా్ఇతర్్అవసరాలుకోసిం
థ్ర్డ ్ పారీట ఏజెనీసలకు టిండరుల సిదిిం్చేయడిం.

(మానిటరింగ్ మరయు ఎవ్యల్యయాబయేషన్)

• ప్రర టోటైపిింగ్ మరియుటసిట ింగ్ దశ నుిండి కనుగనన
వష్యాలపైె ఆప్ర్చష్నల్ సప్రర్ట ్ బృిందిం్తో
సింప్ర దిింపులుజరిపిముస్థయిదానివేదికను ఫీడ్
బాాక కోసింమారొ్దర్శకతోవారు్ప్ించుకుింటారు.

(స్వధార్ణ వధులు)

• ప్ర జాముఖి చేసిన క్వర్ాకిమాలు్మరియు్
పార జెకట ్్లనుగురిించి సమాచారానినవాాపాి
చేయడిం.

నెలవ్యరీ

కోర్ వరికింగ్ బృిందిం V-
PULL  ప్నితీరులో
కీలకిం, అిందువలన్
ఇతర్ రెిండు సభుాలతో్
కలిసి సమావేశాలు
మరియు సమనాయిం
అవసర్ిం. క్వబటిట
సభుాలిందరితో నలవారీ
సమావేశిం నిర్ాహిించడిం
మించిది.
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మారా్దర్శక్ బృిందిం (Advisory బోర్డు )

టిం కింపోసిషన్ పాత్ర మరయు బాధ్యాబత్ స్మావేశిం యొకక ఫ్రర క్లాన్జస

ప్ర భుత్ాిం
• HODలు - జీవీఎింస్వ (V-PULL 
కు సింబింధిించినవ), VMRDA.

ప్ర జాప్ర తినిధుల కిందర ిం
• సాచఛింద సింసాలు/ సాయిం
సహాయక బృిందాలు/ బలహీన
కమూానిటీ లీడరుల / ఆర్డ బ్ల్ల ాఏ
ఫెడర్చష్న్ (వసాృతభాగస్థామాిం
కోసిం ర్పటేష్న్ పార త్ప్దికన).

వద్యయాబ/ప్రశోధ్నా స్ింస్థ లు
• ఆింధర వశావదాాలయిం, గీతిం.

పై్ైవేట్ /వ్యయాబపార్ ర్ింగిం
• ప్ర జాముఖియొకకమొతాిం
థీమాటిక ర్ింగాలలో వావహరిించే
పైెైవేట్ సక్వట ర్/ింజినస్ ఆరొ్నైజేష్న్
లు మరియుల్యాబ కు
స్థింకేత్క/HR/ఆరాిక సహాయిం
అిందిించే్సింసాలు.

V-PULL యొకక అడై్ాజరీ వభాగిం
(ఐడియాలజీ దశ)
• కోర్ వరికింగ్ బృిందిం సమరిపించిన
ఆలోచనలపైె చరిిించడిం.

• ఇన్ననవేష్న్్/ఆలోచనకు ఆమోదిం
• ఆప్ర్చష్నల్ సప్రర్ట ్ బృిందిం కోసిం
నిపుణులస్తచన.

(టెసిట ింగ్ సొల్యయాబషన్స్)
• మొదటిరిండ్ ప్రర టోటైపిింగ్ మరియు
టసిట ింగ్ తరువాత ఆప్ర్చష్నల్ సప్రర్ట ్
బృిందిం్మరియుకోర్ వరికింగ్ బృిందిం
యొకక ఫలితాలపైె ఫీడ్బాాక అిందిిం
చడిం.

(మానిటరింగ్ మరయు ఎవ్యల్యయాబయేషన్)
• తుది ఫలితాలు/ప్రిశీలనలను
సమీకేిించడిం.

• జోనల్ లేదా సిటీ సా్థయిలోస్థధామయ్యా
సేకల్ అపయాకిట వటీ గురిించి
చరిిించడిం.

తై్ైమాసిక

అనిన క్వాడర పుల్ హెలికస్
సింసాల నుిండి పార త్నిధాిం
ఉనన బృిందానికి
సమనాయింమరియు
సమయిం అవసర్ిం. 
అిందువలల , తైెైమాసిక
సమావేశింమించిది.

ఆప్రేషన్ స్పోర్ట ్ బృిందిం (OST)

టిం కింపోసిషన్ పాత్ర మరయు బాధ్యాబత్
స్మావేశిం యొకక

ఫ్రర క్లాన్జస

• సిటీ్ఆప్ర్చష్నస్్సింట్ర్్(స్వఓస్వ)
• అర్బన్్కమూానిటీ్డ్వలపెమింట్
డిపారెట మింట్ (యూస్వడీ), జీవీఎింస్వ.

• డిజాసట ర్, వేసట ్్మేనేజ్మెింట్,
పాల నిింగ్, కైమేట్్ఛింజ్వింటి్సకోట ర్ల్
నిపుణుల్ప్రర -ఎింపాానలడ ్ గి్రప.

• సిటిజన్్రిప్ర జెింటేటివ్ లు్
(కమూానిటీ్లీడర్్
లు/SHGలు/RWA/ఏరియా
సభ) నిరిారిత ప్ర దేశాల్నుిండి్
నిపుణులు, నిధులు్మరియు్
స్థింకేత్క్మదద తు్వింటి్వనరులను్
అిందిించడింలో్సహాయప్డగల్
పైెైవేట్్ర్ింగ్్భాగస్థాములు

• వశావదాాలయాలు, సచివాలయిం్
మరియు్గురిత ించబడిన
కమూానిటీ/ పరుగు్సింఘాల్
నుిండి్వాలింటీరుల ్

V-PULL యొకక ఎగీ్జక్యయాబటివ్ వభాగిం
(ఐడియాలజీ దశ)
• ఐడియాలజీ్దశలో్మరియు్ఐడియాను్ష్కర్ట ్్
లిసిట ింగ్్చేసా్తననపుపడు OST టీమ్్V-
PULLలో్ఎల్యింటి్పాతర ను్కలిగ
ఉిండకప్రవచుి.

(టెసిట ింగ్ సొల్యయాబషన్స్)
• సింబింధితభాగస్థాములిందరితో సింప్ర దిింపులు
జరిపి కోర్ వరికింగ్ బృిందింతోపాట్టయూస్
కేస్తను డిజైెన్ చేయడింమరియుఅమలు
చేయడిం

• కోర్ వరికింగ్ బృిందిం & మారొ్దర్శన్ ల
సహాయింతో ఆప్ర్చష్నల్ సప్రర్ట ్ బృిందిం
యూస్ కేస్తను ప్రీకేిించడానికి భౌగోళిక
సరిహదుద ను కనుగనడింలో సహాయప్డుతుింది.

• యూస్కేస్తనుఅమలుచేయడిం కొర్కు టైైనిింగ్
మరియు కపాసిటీ ింలిడ ింగ్

(మానిటరింగ్ మరయు ఎవ్యల్యయాబయేషన్
• ఈ్బృిందిం్యూస్ కేస్త్ను్ప్రీకేిించిన్తరాాత
కోర్్వరికింగ్్టీమ్్తో్ఫలితాలను్
ప్ించుకుింట్టింది.

పార జెకట ్-టు-
పార జెకట ్
పార తిప్ద్ధకన్

ఆప్ర్చష్నల్ సప్రర్ట ్
బృిందిం అనేది ఒక
డై్నమిక టీమ్తో
ULL యొకక
ఎగీకూాటివ్
వభాగానిన
ఏర్పరుసా్తింది. 
అిందువలల ,
పార జెకుట
సాభావానిన బటిట , 
పార జెకట ్
అవసరాలను బటిట
సమావేశాలను
షెడ్యాల్
చేయవచుి.
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ప్ర జాముఖి సజావుగా ప్నిచేయడానికి మరియు సహ-సృజనాతమక రూప్కలపనకు వవధ

బృిందాల మధా ప్ర్సపర్చర్ా కీలకిం. అింతరొ్త ప్ర కిియకి సింబింధిించిన వవధ బృిందాల

మాాపిింగ్ ను కిిింది V-PULL పార సస్ ఫ్లల లో చూడవచుి. దిగువ చూపిన వధింగా పార సస్ ఫ్లల ను

దశలవారీగామాాప చేయవచుి.

స్మన్ాయ యింత్ర ింగిం

Figure 6: V-PULL పార సస్్ఫ్లల

ఆలోచ్న్ల కొర్కు బహిర్ింగ పిలుపు: హైెింర డ్ వధానిం దాారా అనిన క్వాడర పుల్ హెలికస్

సింసాల నుిండి ఆలోచనలను (డిజిట్ల్ మరియుఫిజికల్) కోర్ వరికింగ్ బృిందింకు సమరిపించడిం.

ఐడియాల స్క్కైనిింగ్: ముిందుగా నిర్ాచిించిన ప్ర మాణాలు, ప్ర జాముఖి ప్రిధి ఆధార్ింగా

సమరిపించిన ఆలోచనలను కోర్ వరికింగ్ బృిందిం ప్రీకేిసా్తింది. ప్రిశీలిించిన ఆలోచనలను తదుప్రి

చర్ి,ష్కర్ట ్ లిసిట ింగ్ కోసింమారొ్దర్శక కమిటీకి ప్ింపుతారు.

ఆలోచ్న్ల ష్కర్ట ్ లిసిట ింగ్: మారొ్దర్శక కమిటీ దాారా స్వకైనిింగ్ చేయబడిన ఆలోచనల ష్కర్ట ్

లిసిట ింగ్, క్వాడర పుల్ హెలికస్ యొకక ప్ర త్నిధుల సమూహిం మధా వసాృత ఏక్వభిపార యింపైె

ఆధార్ప్డి ఉింట్టింది. ఎించుకునన ఆలోచన తదుప్రి దశల కోసిం కోర్ వరికింగ్ బృిందింకి

ప్ింప్బడుతుింది.

వన్ర్డలను స్మలేఖన్ిం చేయడిం: ఎించుకునన ఐడియా/లను స్వాకరిించిన తరువాత కోర్

వరికింగ్ బృిందిం ప్రర టోటైపిింగ్ మరియు టసిట ింగ్ దశ కొర్కు వనరుల సమీకర్ణ మరియు

మారొ్దర్శక కమిటీకినుించి ఫీడ్ బాాక తో ఆప్ర్చష్న్ సప్రర్ట ్ టీమ్ ఏరాపట్ట చేయడింపైె

ప్నిచేసా్తింది.
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కో-డిజైెనిింగ్ అిండ్ టెసిట ింగ్ సొల్యయాబషన్: ఈ పార జెకుట అమలు దశను కోర్ వరికింగ్ బృిందిం

సహక్వర్ింతో ఆప్ర్చష్న్ సప్రర్ట ్ బృిందిం చేప్డుతుింది. V-PULL యొకక ప్నితీరు కొర్కు

ఆప్ర్చష్న్ సప్రర్ట ్ బృిందిం స్థింకేత్క నైపుణాానిన అిందిసా్తింది . ఈ దశలో, ఆప్ర్చష్న్ సప్రర్ట ్

బృిందిం సింబింధిత భాగస్థాములిందరితో కలిసి ప్రిష్కకరానిన సృష్టట సా్తింది, ప్రీకేిసా్తింది మరియు

పైెలటిింగ్ చేసా్తింది .

లరెింగ్ అిండ్ రఫె్లక్ష్న్: అమలు చేయబడడ యూస్ కేస్ నుించి ఫీడ్ బాాక మరియు కనుగనన

వష్యాలను తదుప్రి ఎవాల్యాయ్యష్న్ మరియు రిప్రరిట ింగ్ కొర్కు ఆప్ర్చష్న్ సప్రర్ట ్ బృిందిం

దాారా కోర్ వరికింగ్ బృిందింకి ప్ించబడుతుింది.

స్కకల్-అప్ యొకక స్ింభావయాబత్: యూస్ కేస్త నుిండి నేరుికునన వష్యాలను కోర్ వరికింగ్

బృిందిం సేకల్ అప, మానిట్రిింగ్ మరియు ఎవాల్యాయ్యష్న్ కొర్కు మారొ్దర్శక కమిటీకి

నివేదిసా్తింది.

Figure 7: V-PULL పార సస్్ఫ్లల
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